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Apa itu disrupsi?



2000-an



Sumber: https://strategyjourney.com/winning-the-
customer-journey-battle-netflix-vs-blockbuster-case-
study/

https://strategyjourney.com/winning-the-customer-journey-battle-netflix-vs-blockbuster-case-study/
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Ignorance + Arrogance = 

Irrelevance



“Disruption innovations introduce a 
new value proposition. They either 
create new markets or reshape 
existing markets. “ 
- Christensen, Anthony, Roth, 2004





Apple, Amazon and Alibaba named the most 
disruptive companies (KMPG research 2019)



Uber, the world’s largest taxi company, 
owns no vehicles. Facebook, the world’s 
most popular media owner, creates no 

content. Alibaba, the most valuable retailer, 
has no inventory. And Airbnb, the world’s 

largest accommodation provider, owns no 
real estate. Something interesting is 

happening.

— Tom Goodwin,
Digital Darwinism book author



Disrupsi menggantikan ‘pasar lama’, industri, dan 
teknologi, dan menghasilkan suatu kebaruan yang 
lebih efisien dan menyeluruh. Ia bersifat destruktif dan 
kreatif. 

- Clayton Christensen
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Kultur Era
Disrupsi



Future Work Place 

Didesain dengan konsep ‘open plan’, kekinian, dan 
dilengkapi area break-out nan canggih. Studi 
menyebutkan lingkungan dan tempat kerja 

mempengaruhi produktivitas pekerja. Pekerja bekerja 15% 
lebih cepat secara umum dan 60% lebih inovatif. 

Alasan lain menyebutkan gedung dan desain sejenis ini 
dibuat agar pekerja bisa bekerja dan berkolaborasi bersama 

dengan lebih efisien. 
(Sumber: Sydney Morning Herald)



Future Work Place 

Google Tel Aviv

Google Dublin

Facebook Hong Kong



Work Place 



(Sedikit) ngomongin
kultur di Gojek 

● 28 
● No annual leave
● Flexible working hours
● A fast (Turbo) working pace
● (able to do ) Remote working
● No meeting Friday - Friday Week 4 day off

#LifeAtGojek



Bold Digital 

Transformation Takes 

Innovation and Iteration

(Solis, 2019)



3 Pilar Perubahan 
(Solis, 2019)

● Iterasi: membuat lebih baik dari 
apa yang sudah ada

● Inovasi: membuat hal-hal/ 
pendekatan/metode baru

● Disrupsi: interupsi dari pola-pola 
lama dan membentuk sesuatu 
yang baru







“We cannot solve our problems with the 
same thinking we used when we 

created them.” 
- Albert Einstein





3 Pilar Gojek 

● Speed
● Innovation
● Social Impact



Sumber: www.gojek.com/en/th/about 



From This 

To This
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What we need to do?

Kolaborasi Era
Disrupsi



● Sumber Daya Informal -- pengetahuan dan 
kemampuan atau keahlian dalam 
pekerjaan.

● Sumber Daya Sosial -- kesadaran, akses, 
jaringan yang berguna untuk membantu 
kolaborasi dengan pihak lain.

● Sumber Daya Pribadi -- waktu dan energi 
seseorang, dalam konteks ini adalah 
karyawan masing-masing.

3 Sumber Daya Kolaboratif
(Cross, Rebele, Grant, 2016)



Collaborative Overload
atau

Kolaborasi Berlebih



● Embrace uncertainty: plan A to Z 
● Each day solving problems
● Fast people, countless new ideas and have curiosity 

to learn new things
● Knowledge sharing is a must!
● Strong-agile learners
● Feedback and criticism are gift
● It’s ok to make mistake

#LifeAtGojek

(Sedikit) Ngomongin 
kolaborasi di Gojek 



“If you want to go fast, go alone. If you want to 
go far, go together.”
— African Proverb.



Tantangan Kolaborasi & 

Solusinya

Different Mindset, Different Understanding in 
uncertainty situation

Solusi:

● Alignment
● Komitmen
● Ekspektasi atau Harapan yang jelas
● Komunikasi

(Corporate Innovation Summit, 2020)
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● Seeing What's Next by Clayton M. 
Christensen, Scott D. Anthony, Erik A. 
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